
Actions Personnes responsables Échéances Indicateurs

Concevoir et mettre en place un système de pilotage des programmes sous forme de 

tableau de bord (KPI) 
CQ Juin 2027

Tableaux de bord réalistes et utiles pour les référents et 

l'équipe de direction

Revoir signalétique et fléchage (secrétariat, sécurité) Groupe COM Juin 2028 Signalétique améliorée

Assurer un suivi des diplômés (jury EI, lieux de stage, …)
CQ/Référent de 

section   
En continu Nombre de prises de contact

Diffuser les horaires aux étudiants sur un plus long terme et permettre un affichage en 

ligne sur Moodle

Informaticien 

Prosoc/qualité
Juin 2027 Horaires disponibles sur Moodle

Organiser un moment d’accueil général + sections CQ Chaque année Accueil organisé

Amener tous les chargés de cours à avoir un DIP et une grille d'évaluation écrite et à la

communiquer avant le premier dixième de leur UE aux étudiants et à

l'accompagnatrice pédagogique (et interlocuteur de section)

Direction En continu
Grilles d'évaluation mise à disposition  des étudiants 

pour chaque cours et présente dans le DIP

Mettre en place un suivi structuré des étudiants (absences, difficultés) Référent de section Juin 2027
Tableau de suivi (sondages/contacts pris/objectifs 

atteints)

Améliorer l'accueil des nouveaux engagés CQ Juin 2026

Rapport d'étonnement --> Synthèse annuelle des 

rapports d'étonnement

Check list du nouveau prof à destination de la direction

Developpement des certifications PIX Personne relais TICE Juin 2027 Certification PIX organisée

Assurer le suivi du SMQ (Système management qualité) programmatique CQ En continu

Développer une politique de communication au sujet de la démarche qualité, des 

actions entreprises, de leurs résultats et des progrès engrangés.
CQ En continu Communications qualité effectuées

Intégrer les étudiants dans les instances qualité CQ Juin 2027 Etudiants présents aux rencontres des cellules qualité

Favoriser les liens avec le monde professionnel: organiser des interventions de la part 

de personnes du secteur professionnel et/ou des visites pédagogiques en lien avec la 

section

Référents de section En continu
Visites en entreprises organisées

Interventions dans les classes

Axe 1 : Améliorer la gouvernance et la cohérence institutionnelle

Axe 2 : Améliorer la communication interne et externe

Axe 3 : Renforcer la qualité de l’accompagnement des étudiants 

Axe 4 : Pérenniser la gestion du personnel et améliorer la concertation pédagogique

Axe 5 : Renforcer la qualité des ressources matérielles

Axe 6 : Pérenniser la démarche qualité

Axe 7 : Améliorer la cohérence des programmes

Plan d'action bachelier informatique - MAI 2026


