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Lexique

UE : Unité d’enseignement

DIP : Dossier d’intention pédagogique

ISL : Institut saint Laurent

FCC : Formation en cours de carriére

CAPAES : Certificat d'aptitude pédagogique approprié a l'enseignement supérieur
El: Epreuve Intégrée

KPI : Key Process Indicators

SWOT : Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats—> Forces, Faiblesses,
Opportunités et Menaces

CQ: Coordination qualité

Com’ : Communication

Note réflexive

Constat de la situation actuelle de cette section

Le référent de section ainsi que linterlocutrice de section sont bien conscients du
manquement en termes de DIP et de grilles d’évaluations pour 'ensemble des UE de
cette section. En effet, malheureusement, selon les EEE 2023-2024 des UE évaluées, peu
de grilles d’évaluation ne sont transmises aux étudiants.

Ils sont également conscients qu’il est important et nécessaire d’effectuer des liens entre
les enseighants des cours du soir de cette section ; d’autant plus que cette année, ily a
deux houveaux enseignants.

De plus, ils sont également conscients qu’il est fondamental de mettre en place des
réunions pédagogiques constructives ou les objectifs doivent étre atteignables pour
'ensemble des participants afin d’améliorer la qualité 'enseignement donné au sein du
cursus, c’est-a-dire « création des DIP », « création des grilles d’évaluations » et «
améliorer les liens inter-UE notamment en améliorant le fil rouge de nombreuses UE
nomme « Vintage Lab » ».

Le mentorat n’est pas demandé par le public du Web développer. En effet, le public
demandeur au sein de U'ISL est majoritairement composé de personnes qui reprennent
des études apres un grand nombre d’années ou de personnes anxieuses. Néanmoins au
sein de UISL cette année, nous avons 3 étudiants qui souhaitent étre mentorés. Selon la
coordinatrice du projet, comparativement aux autres institutions participantes, la



proportion de duos mentor — mentoré inscrits dans le projet POLLEM, par rapport aux
nombres totaux d’étudiants et d’enseignant, est satisfaisante.

En ce qui concerne les méthodes pédagogiques employées par les enseignants et les
formations en cours de carriére : chaque enseignant a une certaine liberté pédagogique
tout en restant dans le cadre des DP. L‘accompagnatrice pédagogique relaye
Uinformation concernantles FCC a ’ensemble des enseignants de UISL. Certaines de ces
FCC font suite a des demandes de membres du personnel. L'ISL recommande fortement
aux enseignants d’effectuer le CAPAES bien qu’il ne soit pas obligatoire en enseignement
pour adultes.

Le suivi des El a été amélioré. Lensemble des enseignants ont réellement repensé
'agenda des différentes grandes étapes de 'avancement des El au cours de leur derniere
année. En effet, le cahier des charges a été réalisé en concertation avec 'ensemble des
enseignants de la section et a été compléetement remanié pour un meilleur suivi des El.
Les étudiants ont des deadlines a chaque étape de construction de leur projet d'El,
chaque étape est évaluée et si elle n’est pas validée (acquise) 'étudiant ne peut continuer
la suite de la création de son El. L'évaluation de chaque étape se réalise en concertation
avec l'ensemble des enseignants de la section. Pour donner suite & une demande des
étudiants, le cours donnant les consignes des El a été placé plus tot dans l'année afin de
permettre un meilleur suivi. Le suivi des El se réalise sous la forme d’un coaching
individualisé.

Les cours en distanciel :

Certaines parties d’UE se donnent en distanciel. Cependant, les étudiants du N1
décrochent plus aisément si les cours sont trop régulierement donnés en distanciel. On
observe du décrochage scolaire dés le mois de novembre. Il arrive aussi qu’ils ne
réussissent pas certaines UE. Cela sera donc discuté pour l'année académique
prochaine. En 2024-2025, il n’y a pas de cours hybride en niveau 1, afin de diminuer le
risque de décrochage.

Les envies pour cette section dans les mois et années a venir

Laccompagnatrice pédagogique de UISL a Uintention de rédiger des modules d’auto-
formation pour aider les enseignants a la rédaction des DIP et des grilles d’évaluations.
Malheureusement par manque de temps cela n’a pas encore été réalisé. A la suite de ce
constat, 'accompagnatrice pédagogique avec l'aide de la coordinatrice qualité en
fonction ont la volonté d’effectuer une formation d’une demi-journée un samedi matin.
Cette rencontre aura pour but d’apprendre par « le parrainage des pairs ». En effet, cette
rencontre sera ciblée vers les nouveaux enseignants de UISL, avec laide de certains
enseignants ayant des pratiques pédagogiques dynamiques ou constructivistes qui ont
fait leurs preuves envers le public singulier de ’enseignement pour adultes. Enfin, a la



suite de cette formation, une seconde réunion sera proposée et organisée, autour d’une
une aide a la rédaction et a la création des grilles d’évaluations et des DIP.

L'interlocutrice de section, le référent de section ainsi que la cellule com’ sont conscients
qgu’il est nécessaire d’ouvrir cette section vers le monde professionnel. Pour cela, sont
envisagées une soirée thématique spécifique sous la forme de conférences et/ ou des
interventions d’experts durant certaines UE. Ces projets vont étre mis en place au second
quadrimestre de l'année 2024-2025 (avril ou juin 2025), lors d’'une soirée a laquelle
’ensemble des 3 niveaux de cette section seront conviés. De plus, ces projets seront
effectués avec l'aide des ALUMNI de cette section.

Afin d’améliorer les présentations orales lors des El, une intervention d’un expert en
communication et/ou une séance de cours spéciale « communication » sera effectuée
pour aider 'ensemble des étudiants des 3 niveaux. Il est proposé de réaliser des classes
inversées, pour que les étudiants apprennent plus régulierement et rapidement dans leur
cursus a réaliser des interventions orales devant la classe.

Enfin, il nous semble pertinent d’effectuer bien plus de liens entre les différentes UE et
inter-niveau pour donner plus de sens entre les cours et permettre aux étudiants de voir
au-dela de la matiere stricte d’une seule UE. Cette pédagogie permettrait de motiver les
étudiants a U'ensemble des UE du cursus et leur permettrait de se rendre compte de la
nécessité de lUensemble de celles-ci et de comprendre qu’elles sont toutes
interconnectées. Cette thématique fera U'objet de la premiére réunion pédagogique de
cette section qui auralieu en février 2024, dans le but de travailler sur la grille d’évaluation
de U'épreuve intégrée en priorité et si le temps le permet ou lors d’une seconde réunion
d’améliorer le projet « Vintage Lab ».

SWOT

Analyse SWOT 2023-2024

S - Forces

Petites classes : Le nombre restreint d'étudiants, associé a la taille réduite de I'équipe
pédagogique et administrative, favorise des interactions trés fortes entre les
enseignants et les étudiants. Cela permet de proposer un enseignement individualisé
et de proximité. Les équipes sont accessibles et disponibles pour les étudiants, étant
a I'’écoute de leurs besoins.

Ambiance et entraide : Le nombre réduit d’étudiants contribue également a créer une
bonne atmosphére de groupe, favorisant le partage de notes de cours et I'entraide
durant les exercices pratiques réalisés en classe ou sur la plateforme Moodle.

Profil des enseignants : la majorité des enseignants de ce brevet (BES) ont une activité
professionnelle dans le domaine du web développement. Celle-ci les rend conscients
de la réalité du terrain, ce qui est fort apprécié par les étudiants. En effet les chapitres




des cours sont orientés vers ce qui les attendra lors de leur entrée dans le monde
professionnel. Certains enseignants ont dans leurs pratiques professionnelles des
traits de caractére (humour, bienveillance, etc.).

Exercices pédagogiques adaptées : la pédagogie employée par les enseignants plait
enormément : les projets de certaines UE et les liens avec plusieurs UE « Vintage
Lab », le planning entre les cours théoriques et les cours pratiques permettent aux
étudiants de rapidement se « débloquer » dans leurs exercices, exercices mis sur la
plateforme Moodle pour permettre des entrainements en toute autonomie. Certaines
UE sont données de maniére dynamique grace a des quizz, jeu de société, etc. (
ludopédagogie).

Nouveau DP qui répond aux besoins du monde professionnel : le dossier pédagogique
de la section a été revu et est entré en vigueur en septembre 2024 pour les étudiants
du Niveau 3. De ce fait, cette année, I'ensemble des 3 niveaux applique le nouveau
dossier pédagogique.

Horaire adapté au public qui travaille : la formation s’effectue en cours du soir (17h55
a 21h25) 3 soirs/semaine. Les samedis pour I'anglais une année sur deux.

Horaire des cours pratiques et théoriques : apres consultations avec certains
enseignants notamment en préparation de l'application du nouveau DP, les cours
théoriques sont organisés avant les cours pratiques pour une meilleure cohérence des
apprentissages.

Supports écrits : certaines UE ont des supports visuels (slides) de trés bonne qualité
ainsi qu’un support écrit qui n’est pas uniquement un recueil de ligne de codes.

W - Faiblesses

Horaire du cours d’Anglais : le cours d’Anglais est organisé une année sur 2. Cela
pose certains soucis lorsqu’un étudiant ne réussit pas cette UE, ainsi que le fait qu’il
s’agit d’'un horaire ayant lieu les samedis matin. Certains étudiants aimeraient que les
UE se donnent en Anglais plutét qu’en francgais.

Mise en place de KPI : Pas de pilotage (indicateurs) de la formation a ce jour.

Le nombre de DIP et grille d’évaluation : manque d’informations pour les étudiants
concernant I'évaluation dans certaines UE. De plus, aucun enseignant n’a rendu ces
DIP. Ce point va étre mis en avant durant une réunion pédagogique co-organisée entre
l'interlocutrice de cette section et 'accompagnatrice pédagogique de I'lSL.

Matériel didactique : les laboratoires de ce brevet (BES) se réalisent sur les
ordinateurs de I'lSL ou les ordinateurs personnels des étudiants. L’accés aux licences
et le nombre d’ordinateurs disponibles sont un probléme au sein de cette section. Une
demande de budget spécialement pour cela va étre demandé au P.O. en décembre
2024 prochain.

Recherche de stage : la recherche de stage est parfois compliquée pour certains
étudiants. Néanmoins s’ils ne trouvent pas, le référent de section leur transmet les
contacts qu’il a (certains étant des anciens de I'lSL).

Intervenants multiples : Dans certaines UE, la diversité des intervenants et des styles
d’enseignement offre aux étudiants des perspectives variées et complémentaires.




Toutefois, cela peut parfois les déstabiliser, donnant une impression de manque de
cohérence dans 'UE.

Distanciel : Pour certaines UE, les étudiants regrettent la part trop importante de cours
en distanciel. lls aimeraient a l'inverse bien plus de présentiel pour comprendre plus
aisément la matiére et surtout se débloquer plus aisément dans leurs codages.

Plateforme Moodle et notes de cours: le ressenti général est une mauvaise
organisation des cours sur Moodle (énormément de perte de temps pour trouver le
cours) ainsi que le manque de notes de cours bien réalisées en format word ou pdf.

O - Opportunités

Métier en pénurie.

Acces en transport en commun aisé.

Parking accessible pour les étudiants en soirée.

T - Menaces

Faiblesses des moyens financiers de I'enseignement pour adultes (anciennement
nommée Enseignement de Promotion sociale).

Etre a jour dans I'évolution des licences afin de permettre un enseignement réaliste
vis-a-vis de I'évolution du métier.



Suivi du plan d’action de mars 2023

Plan d'action actualisé WEB - Mars 2023 actualisé en Novembre 2024

Action

Responsable de
I'action

Priorité
1(+)a4()

Echéance
finale

Indicateur

Axe 1 : Améliorer la gouvernance et la cohérence institutionnelle

Définir des Key Process Indicators (KPI), afin
de pouvoir assurer un suivi du
fonctionnement des programmes et évaluer
le degré de réalisation des objectifs
prioritaires de la vision prospective (création
de tableaux de bord et suivi de I'évolution
des données)

Direction/Référent/CQ

1x/an

Tableaux de bord créés et opérationnels

Suivi de cette action:

Cette action
formée et ['une de cette t

ache sera d'aider

n'est pas menée, elle le sera deés le retour de la CQ titulaire. Cependant une cellule qualité a été

a I'élaboration des KPI.

Revoir les procédures utiles et les mettre a
jour

Direction/CQ/Accompagnement
péda

juin-24

Fiches procédures actualisées, processus
importants précisés

Suivi de cette action:

Cette action n'est pas menée. Néanmoins, afin de respecter I'obligation qui incombe aux établissements
d'enseignement pour adultes en 2025-2026, I'ISL va au sein des EEE ajouter des questions pour le suivi de la
carriere de ses enseignants. Un entretien avec la direction sera effectué sur base des résultats obtenus lors de
I’'EEE. Cet entretien pourrait par la suite déboucher sur un entretien plus pédagogique si cela est nécessaire.




Axe 2 : Améliorer la communication interne et externe

Revoir signalétique et fléchage (secrétariat,
sécurité)

1

CQ/chargé de communication

juin-23

Signalétique améliorée

Suivi de cette action:

Cette action n'est pas encore menée néanmoins la CQ en fonction a réalisé une budgétisation pour ce projet
afin que la direction le présente et le défende au P.O en décembre 2024 prochain.

Chargé de com/responsable

Nombre d'étudiants et de chargés de cours
inscrits sur les espaces Moodle dédiés aux

Développer I'exploitation de Moodle 2 juin-23 ey
PP P Moodle/CQ J différents programmes et analyse la
fréquence des connexions des utilisateurs
Suivi de cette action: Cette action est en cours de réalisation, des mises a jour ont été réalisées.
Assurer un suivi des diplomés (jury El, lieux s . Apres chaque .
P (jury 2 Référent de section P g Nombre de prises de contact

de stage, ...)

session El

Suivi de cette action:

Cette action est menée chaque année. En effet le référent de section reprend contact une année apres
I'année de I'octroi du diplome avec les anciens étudiants afin de savoir s'ils ont trouvé de I'emploi et dans
quelle branche du web développement. Il les invite a participer aux Els (1% et 2°™¢ session) lorsqu'ils ont 2 a 3
ans d’expérience dans leurs sociétés.

Diffuser les horaires aux étudiants sur un
plus long terme et permettre un affichage
en ligne

Informaticien Prosoc/CQ

juin-23

Satisfaction des étudiants (résultats des
enquétes)
Horaires disponibles sur Moodle

Suivi de cette action:

Cette action est en cours au sein de Moodle, depuis novembre 2024 les horaires sont accessibles dans
certaines sections (en phase de test).

Mettre au point un systeme de bulletin en

Service informatique

. 4 o juin-24 Bulletins en ligne

ligne Prosoc/qualité J g

Suivi de cette action: Cette action n'est pas réalisée et n'est pas a I'ordre du jour.

Intégrer un moment d'échange entre les

1 . . Interlocuteur de ' .
étudiants et les alumni lors de la soirée 2 sept-23 Nombre d'échanges organisés

d'accueil

section/référent




Suivi de cette action:

Intégrer des moments d'échange entre les .
L2 . i Interlecuteur de section, , . -
étudiants et les professionnels (conférences, 3 s L . X Chaque année | Nombre d'échanges organisés
. . référent et équipe pédagogique
visites, intervenants en classe)
Suivi de cette action: cette action n'est pas menée mais fera partie des action du plan d'action 2024-2027
Communiquer de maniéere efficace sur le Direction/accompagnement . N .
N . g , . 1 / , Pag En continu Communication effectuée
role de I'accompagnement pédagogique péda

Suivi de cette action:

Cette action est menée chaque année et évolue également. Il y a une annonce durant la réunion de rentrée
(Assemblée générale) qui cette année était obligatoire. Un mail est envoyé aux nouveaux enseignants, des
EEE sont réalisées pour les nouveaux enseignants, des réunions pédagogiques ont été réalisées dans plusieurs
sections. Les FCC sont relayées également. Enfin la formation CAPAES est fortement recommandée.

Mieux informer les étudiants sur les
possibilités liées aux extensions des licences
étudiantes et sur les acces aux bibliotheques
du péle

CQ/Référent de section WEB

sept-23

Guide étudiant mis a jour/Portail Moodle
mis a jour

Suivi de cette action:

Cette action est menée, en effet les enseignants expliquent les extensions possibles des licences au-dela de
I'inscription en tant qu'étudiant. Pour ce qui est des bibliotheques des pdles, les universités et hautes écoles
refusent le prét des livres (papiers ou numérisés) aux étudiants porteurs d'une carte enseignement pour

adultes.

Mieux communiquer sur |'organisation du
cours d'anglais et les dispenses possibles

1 Interlocuteur de section

juin-23

Communication améliorée (Moodle +

passage dans les classes)




Suivi de cette action:

Les étudiants sont mis au courant des les inscriptions des modalités du cours d'anglais (1 an /2) avec I'horaire
se réalisant les samedis matin. lls ont la possibilité d'étre dispensés du premier niveau de ce cours suite a un
test dispensatoire réalisé a la premiére séance. De plus, via la VAE, les étudiants effectuent également des
demandes de dispenses, notamment ceux venant des hautes écoles et /ou universités (les enseignants et le
secrétariat en font la promotion). Un des problémes organisationnels est le fait que certains étudiants
arrivent dans cette formation bien aprés le premier cours d'anglais et de ce fait une demande de dispense ne
peut, a I'heure actuelle, pas étre envisagée. Cela va étre rediscuté pour I'année 2025-2026.

Avancer la communication donnée sur I'El
de la section WEB

Interlocuteur de
section/référent/chargé suivi El

Chaque année

Communication faite au niveau 3 pour la
mi-novembre au plus tard

Suivi de cette action:

Cette action est menée. En effet elle se réalise en décembre a présent, alors que précédemment cela
s'effectuait en février.

Axe 3 : Renforcer la qualité de I'accompagnement des étudiants

Soutenir le projet mentorat

Direction/Accompagnement

1 .
péda

En permanence

Nombre d'étudiants mentorés en
augmentation

Suivi de cette action:

Le POLLEM (Pole Liege Luxembourg Expérience Mentorat) est depuis 5 ans a présent un programme dont I'ISL
fait partie. Il est vrai que la section du Web développer n'est pas demandeuse de ce type d'accompagnement.

Organiser un moment d’accueil des
nouveaux étudiants entrants (avec la
présence des enseignants et des étudiants
des niveaux supérieurs) afin de créer une
dynamique de groupe

1 Référent de section

sept-23

Accueil organisé

Suivi de cette action:

Un moment convivial est organisé en septembre sans les enseignants et en décembre un autre moment est

organisé avec certains ense

ignants.

Amener tous les chargés de cours a avoir une
grille d'évaluation écrite et a la communiquer
en temps utile aux étudiants

Direction/Accompagnement
péda

En début de
chaque année
scolaire

Nombre de grilles recues




Suivi de cette action:

Cette action n'est pas menée. Pourtant I'accompagnatrice pédagogique rappelle lors de la réunion de rentrée
gu'il faut lui envoyer les DIP (contenant les grilles d'évaluation) de chaque UE avant le premier dixieme du
cours. Lors de I'engagement, la secrétaire des enseignants le rappelle également. certains interlocuteurs de
sections le reprécisent également. C'est un probléme dont nous sommes conscients et nous allons y travailler
dans les mois et années a venir.

Veiller a I'adaptation des méthodes
pédagogiques (distanciel, présentiel)
uniguement aux cours qui s‘y prétent

Chaque fin
d'année
scolaire pour
I'année scolaire
avenir

Direction/Accompagnement
péda/Equipes péda.

Consignes claires regues sur I'hybridation et
suivi apportés aux DIP

Suivi de cette action:

La proportion de distanciel et de présentiel est défini par la direction. Le choix du distanciel est réfléchi et est
approprié pour le chapitre a voir ou les exercices a faire. Cependant dans les EEE de 2023-2024, il ressort que
pour certains étudiants la part de distanciel est encore parfois trop importante. Une discussion sera établie
car selon le référent de section le distanciel fait décrocher les étudiants du N1. L'accompagnatrice
pédagogique est la pour répondre aux besoins des enseignants, elle relaye les propositions de FCC et propose
également des FCC répondant a des demandes des membres du personnel. Elle encourage également a suivre

le CAPAES.
Systématiser le respect des consignes DIP et Direction/Accompaghement Chaque début .
P . 1 . . D
la vérification de ceux-ci péda d'UE en continu IP regus et vérifiés

Suivi de cette action:

L'accompagnatrice pédagogique n'est pas hiérarchiquement supérieure aux enseignants. Ce n'est donc pas a
elle d’intervenir si les DIP ne sont pas rendus. C'est en effet plutét aux interlocuteurs de sections de s'en
charger. Dans cette section peu DIP n'est rendu.

Communiquer sur la possibilité d'allonger la
durée du stage de maniére volontaire
(congés sans solde ou vacances)

Interlecuteur de section et 3
1 Chaque année

, Information diffusée aux étudiants
chargé des stages

Suivi de cette action:

La communication se réalise correctement. En effet, les stages sont aisément prolongeables au-dela du
minima de 6 semaines et les étudiants sont toujours couverts par l'assurance de I'ISL.




Constituer un répertoire de ressources
documentaires en ligne, y compris un recueil
des TFE des années antérieures

en ligne?

CQ/Personne ressource biblio

juin-25

Bibliotheque en ligne

Suivi de cette action:

Le référent de section a sur un drive I'ensemble des El de cette section et les rend accessibles pour les
étudiants de derniere année. Il n'y a pas de ressources bibliographiques en format papier mis a disposition.

Axe 4 : Pérenniser la gestion du personnel et améliorer la
concertation pédagogique

Systématiser les moments de rencontre
entre les enseignants (réunions
pédagogiques)

Interlocuteur de
section/Référent de section

En continu

Nombre de rencontres pédagogique
organisées

Suivi de cette action:

Cette action n'est pas encore menée. Néanmoins avec la nouvelle interlocutrice de section en place, une
réunion pédagogique sera effectuée en février prochain Et aura pour but de travailler principalement sur les
DIP et grilles d’évaluation, d’accueillir les nouveaux deux enseignants et une seconde réunion sera prévue
pour améliorer le projet transversal « Vintage Lab ».

Mise en place d'entretiens périodiques de
bilan de développement de carriére pour les
membres du personnel

3 Direction

juin-25

Bilan de développement de carriere

Suivi de cette action:

Cette action n'est pas encore menée. Néanmoins, afin de respecter I'obligation qui incombe aux
établissements d'enseignement pour adultes en 2025-2026, I'ISL va au sein des EEE ajouter des questions
pour le suivi de la carriére de ses enseignants. Suite a cette EEE un entretien entre la direction sera effectué
sur base des résultats obtenus lors de la EEE. Cet entretien pourrait par la suite déboucher sur un entretien
plus pédagogique si cela est nécessaire. Un membre de la direction adjointe s'est formé pour ce type

d'entretien carriére.

Systématiser le suivi des nouveaux
enseignants en début de carriére a I'ISL

2 Direction/CQ

juin-24

Nombre de rapports de supervision




Suivi de cette action:

Les EEE pour les nouveaux enseignants sont réalisées pour I'ensemble des UE qu'ils donnent. Si les résultats
sont mauvais, une seconde EEE sera réalisée. L’accompagnatrice pédagogique propose systématiquement
une rencontre aux nouveaux enseignants. Elle leurs envoie un mail en précisant son réle et en quoi elle peut
les aider, notamment pour la rédaction des DIP, grilles d'évaluation etc. Depuis cette année, elle leur envoie
un mail de suivi vers la mi-novembre, pour savoir comment se passent leurs cours. De plus certains membres
de la direction adjointe invitent les nouveaux enseignants a rencontrer |'accompagnatrice pédagogique.

Formaliser la réunion "cahier des charges'

Interlocuteur de

section/Référent de section

juin-23

PV réunion

Suivi de cette action:

Cette action est menée et les enseignants s'y tiennent. Plusieurs réunions durant I'année académique sont

réalisées pour cela.

Faire aboutir le projet "Vintage Lab"

Interlocuteur de
section/référent de
section/chargés de cours

juin-25

Projet abouti

Suivi de cette action:

Le projet a abouti mais il pourrait étre optim

isé. Cela va étre mis a l'ordre du jour de la premiére réunion

pédagogique en février prochain.

Redéfinir le réle du référent de section et
communiquer de fagon efficace sur cette
fonction

Direction/CQ/Accompagnement

péda

juin-23

Fiche de fonction mise a jour et
communiquée

Suivi de cette action:

Une réunion entre les interlocuteurs de section et I'accompagnatrice pédagogique a eu lieu a ce sujet en

octobre dernier.

Axe 5 : Renforcer la qualité des ressources matérielles

Installation d'un local de travail a
destination des étudiants

2

Direction/ouvrier

juin-23

Local aménagé




Suivi de cette action:

Souscire un abonnement a "MS Imagine" 3 ‘ Interlocuteur de section ‘ juin-25 Licence acquise

Suivi de cette action: Cette action n'est pas menée et n'est pas a l'ordre du jour.

Axe 6 : Pérenniser la démarche qualité

Développer une politique de communication
au sujet de la démarche qualité, des actions

. , A 1 cQ En continu Communications qualité effectuées
entreprises, de leurs résultats et des progrés
engrangeés.
Il 'y a des articles dans le "En avant " de I'ISL et il y a des valves pour la démarche qualité dans le hall d'entrée
de I'ISL. Un poster est imprimé dans la cafétéria des étudiants de I'ISL suite a une visite réalisée dans certaines
Suivi de cette action: classes pour présenter le Mentorat et la démarche qualité. Dés le retour de la CQ titulaire, les valves seront
remises a jour et le portail qualité sur la plateforme Moodle sera également fait ( il était en cours lors de son
départ).
Formaliser la procédure en matiére CQ/Accompagnement

d’évaluation des enseignements par les 1 en continu Nombre d'UE évaluées

étudiants (EEE). pédagogique

La procédure des EEE (tous les 3 ans. En 2023-2024 : 14 UE ont été évaluées et 17 EEE ont été réalisées) est
bien ancrée dans la démarche de suivis des enseignements au sein de I'ISL et est en continuelle évolution. En
effet cette année, les questionnaires et les mails destinés aux étudiants et aux enseignants ont été revus.
Nous avons ajouté un item concernant les DIP et les grilles d'évaluation.

Suivi de cette action:

Mett | FCC I lité CQ/A t .. .
' e, re en place une. S}Jr a,qua ité 5 Q/ Cf:ompafg,nemen juin-23 FCC organisée
(idéalement en horaires décalés) pédagogique

Suivi de cette action: Cela a été réalisée le 13 avril 2023.

Axe 7 : Améliorer la cohérence des programmes




Implé ter| dossi , . .
rrl1p eme.n erie nouveau dossier 1 Direction/chargés de cours sept-23 Horaire adapté selon le nouveau DP
pédagogique WEB

Le nouveau dossier pédagogique est en application depuis 2 ans déja et cette année le dernier niveau vient de
Suivi de cette action: rentrer dans le nouveau DP. Les DP inter-réseaux, comme celui du WEB, permettent une certaine uniformité
des formations données par les différents établissements.

Equilibrer la charge entre les deux premieres . . . .
a . 8 . s P Interlocuteur de section/équipe - Horaire adapté en fonction de la charge de
années de la formation et veiller a 1 juin-23 . R
travail pour les étudiants

I'articulation des différentes UE péda WEB

Cela a été réalisée pour la mise en place du nouveau DP pour les différents niveaux. C'est également pour ne

Suivi de cette action: , . , . -
pas surchargé les horaires que le cours d'anglais se réalise un an sur 2.




Nouveau plan d’action 2024-2027

Plan d'action actualisé WEB - Novembre 2024-2027

Priorité
1(+)ad
(-)

Axe 1 : Améliorer la gouvernance et la cohérence
institutionnelle

Définir des Key Process Indicators (KPI), afin de

pouvoir assurer un suivi du fonctionnement des
prc?gra.mme.s gt e.valuer le d.e.gre de reahsafuon des 5 Direction/Référent/CQ 2024-2026 Dés Ie’ r.etour dela CQ tltula!rt?
objectifs prioritaires de la vision prospective avec l'aide de la cellule qualité.
(création de tableaux de bord et suivi de I'évolution
des données)

Responsable de Echéance

L. ) Indicateur
I'action finale

Obligation légale dés 2026, se
2025-2026 réalisée sur base des EEE
améliorées.

Axe 2 : Améliorer la communication interne et externe

Revoir signalétique et fléchage (secrétariat,
sécurité)

Direction/ et interlocuteur de

Revoir les procédures utiles et les mettre a jour 2 .
section

Demande de budget pour

1 CQ/chargé de communication 2025-2028 . ,
plusieurs années




Développer |'exploitation de Moodle

Chargé de com/responsable
Moodle/CQ

2025-2026

Nombre d'étudiants et de
chargés de cours inscrits sur
les espaces Moodle dédiés aux
différents programmes et
analyse la fréquence des
connexions des utilisateurs

Intégrer un moment d'échange entre les étudiants
et les alumni lors de la soirée d'accueil

Interlocuteur de
section/référent/ cellule com'

2024-2025 et
chaque année

Projet en discussion entre les
enseignants de la section, les
personnes de la cellule com' et
I'interlocutrice de section

Intégrer des moments d'échange entre les
étudiants et les professionnels (conférences, visites,
intervenants en classe)

Interlocuteur de section,
référent et équipe
pédagogique et la cellule com

2025-2026 et
chaque année

Projet en discussion entre les
enseignants de la section, les
personnes de la cellule com' et
I'interlocutrice de section

Mieux communiquer sur I'organisation du cours
d'anglais et les dispenses possibles

Interlocuteur de section/
chargée du cours d'anglais

2025-2026

Voir les possibilités pour faire
un examen de dispense aprés
le premier cours afin d'étre en
accord avec le délai des
inscriptions qui est plus long.

Axe 3 : Renforcer la qualité de I'accompagnement des étudiants

Organiser un moment d’accueil des nouveaux
étudiants entrants (avec la présence des
enseignants et des étudiants des niveaux
supérieurs) afin de créer une dynamique de groupe

Référent de section

2024-2025 et
chaque année

Accueil organisé soit en
septembre/ octobre avec les El
de seconde session

Amener tous les chargés de cours a avoir une grille
d'évaluation écrite et a la communiquer en temps
utile aux étudiants

Interlocuteur de section

en début de chaque
année académique

Réunion pédagogique a réalisé
pour cet objectif précis.




Veiller a 'adaptation des méthodes pédagogiques
(distanciel, présentiel) uniquement aux cours qui
sy prétent

Direction/Accompagnement
péda/Equipes péda.

Chaque fin d'année
scolaire pour I'année
scolaire a venir

Consignes claires regues sur
I'hybridation et suivi apportés
aux DIP

Systématiser le respect des consignes DIP et grilles
d'évaluation et la vérification de ceux-ci

Direction/interlocuteur de
section

Chaque début d'UE
en continu

Vérifier les DIP pour chaque
UE et interpeller les
enseignants si manquement

Axe 4 : Pérenniser la gestion du personnel et améliorer la

concertation pédagogique

Systématiser les moments de rencontre entre les
enseignants (réunions pédagogiques)

Interlocuteur de
section/Référent de section

En fev. 2025 et 1/ an

Projet en cours pour février
2024 avec l'envie d'en réaliser
au moins 1/an avec des
objectifs clairs de travail.

Mise en place d'entretiens périodiques de bilan de
développement de carriere pour les membres du
personnel

Direction

2025-2026

Obligation légale dés la rentrée
académique 2025-2026, sur
base des EEE ces entretiens
seront réalisées.

Faire aboutir le projet "Vintage Lab"

Interlocuteur de
section/référent de

Fev 2025 et chaque

Projet abouti mais il sera
amélioré lors des réunions

. , année , .
section/chargés de cours pédagogiques
Les lettres missions vont étre
réalisées de maniere
Redéfinir le role du référent de section et Direction/Accompagnement e . .
/ Pag 2024-2025 individuelle, la direction

communiquer de facon efficace sur cette fonction

péda

adjointe réalise ce travail pour
le moment.

Axe 5 : Renforcer la qualité des ressources matérielles




Licences des ordinateurs a jour vis-a-vis du monde

Direction/interlocuteur de

2024-2025 et

Lors des demandes de budget

. 1 . " . , en novembre de chaque
professionnel section/ référent de section chaque année année
I llati ‘un local il 2 inati R TP
,nsta_ ation d'un local de travail a destination des 2 Direction/ouvrier 2024-2025 502 va étre dédié a cela.
étudiants
v 4 [ ] 4 [ V4
Axe 6 : Pérenniser la démarche qualité
Développer une politique de communication au
sujet de la démarche qualité, des actions . Communications qualité doit
. . . 1 cQ En continu N ,
entreprises, de leurs résultats et des progres étre effectuée
engrangés.
M I F I lité (idéal A . .
ettre gn p af:e ulne CC sur la qualité (idéalement 5 cQ/ cFompagnement 2025-2026 FCC 4 organiser
en horaires décalés) pédagogique

Axe 7 : Améliorer la cohérence des programmes

Des idées???

Annexes

Annexe n°1 : Bilan du plan d’action global de Uinstitut Saint Laurent et Web Developer




Plan Priorité : .
Echéance

Objectif d'action 1(+)a Responsable de I'action Indicateur Commentaires Résultat
lié 4(-)

finale

En attente




Developper I'esprit
d'appartenance
des étudiants

Créer une

exposition avec les

ceuvres de nos plan
étudiants et d'action
personnel ("Nos global
étudiants ont du

talent")

Prévoir vitrines dans la
cafétéria ?

o .



Intégrer des
moments d'échange

o, entre les étudiants Plan .
différentes formes Interlecuteur de section,

Organiser

et les professionnels | d'action
(conférences,

visites, interven

en classe)

de rencontres avec référent et équipe pédagogique

les professionnels










Permettre aux
étudiants de
mieux organiser
leur temps en
harmonie avec
leur vie
personnelle et
professionnelle.

Communiquer sur la
possibilité d'allonger
la durée du stage de
maniére volontaire
(congés sans solde
ou vacances)

Plan
d'action
WEB

Interlecuteur de section et
chargé des stages







Créer un espace de
travail pour les
- plan
Améliorer les professeurs (postes L R o S
. . d'action 2 Direction Espace créé et utilisé
infrastructures de travail, lobal
imprimante et g
photocopieuse)
Revoir la
; "as . plan
Améliorer les décoration" des e
. d'action 4
infrastructures locaux avec les
. global
photos du terrain

Aménagement de la

- lan
Améliorer les salle des profs ‘p .
. " d'action
infrastructures (sonorité, tables
global

rondes)

" Créer un circuit d'air plan .
Améliorer les . o Evaluer la pertinence de
. comprimé (secteur | d'action
infrastructures . la demande

technique) global




Améliorer les
infrastructures

Formaliser les

Installer un monte
charge extérieur

plan
d'action
global

Demande de devis via
Adrien

Partir de la description

. . ) lan . !
structures qualité, | Etablir une fiche de ,p . N . s de fonction fournie par la
. d'action Direction Fiche poste créée ; R
leur réle et leur poste du CQ FeProSoC et I'adapter a la
- global . ,
organisation réalité de I'ISL
Créer un comité de
. ilotage par section
Formaliser les P e ge p
., | (Référent, CQ et plan .
structures qualité, |. - en continu - A
N interlocuteur) et d'action cQ PV de réunion Réunions 2x/an
leur réle et leur 2X/an
structurer les global

organisation

rencontres du
comité




Structurer et . s Auni
. Créer un comité de Réunion 1x par an au

formaliser la o . N .

. ... | suivi par section deuxiéme quadri (stages,
démarche qualité . .
ot mettre en place (responsable plan on continu El, grilles, EEE, conseil

. P direction, référent, | d'action cQ PV de réunion des études,

un mécanisme de g - 1X/an L.

. délégué, secrétaire global encadrement, matériel,
pilotage des plans .

. responsable, CQ, ambiance dans la classe,
d'action o

Y e profs, étudiants) )

spécifiques




Mettre en place
une politique de
communication
énergique et
efficace au sujet
de la démarche
qualité, des
résultats et des
progres engrangés

Etablir un plan de
communication
qualité

plan
d'action
global

2022

Plan créé

Préciser, pour chaque
action, les moments
auxquels une information
vers les membres du
personnel concernés doit
étre réalisée, et sous
quelle forme




Favoriser une
Intégrer investissement plus
formellement une | spontané de Plan
approche I"'équipe d'action
proactive dans les | pédagogique dans le | global
plans d’action suivi des plans

d'action

Direction/CQ/Accompagnement
pédagogique

La constitution de
comités mixtes intégrant
ces différentes parties
prenantes internes et

Améliorer le Intégrer toutes les Plan
cohérence du parties prenantes d'action Interlocuteur de section
programme dans les réflexions global




menées sur le externes serait un terrain
programme approprié a ce genre
d’échanges.




